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 área de vendas: Administração de serviços, estratégias a serem adotadas, Em  seu livro Administração de Vendas, Cobra (1994), relata documentos.
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Compre o livro «Administração de Serviços (Inclui Cd-Rom)» de Mona J.  Fitzsimmons, James A. Fitzsimmons em wook.pt. 10% de desconto em CARTÃO.
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